


C O P I L O T  F O R  M I C R O S O F T
3 6 5  O F F I C E

MODULI
nozioni base di MS 365 Copilot
introduzione ai principi di AI
Apps di MS 365 

TARGET
principianti
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics 365
Office

O B I E T T I V O
Utilizzare Copilot in piattaforme
Office per mansioni giornaliere

1.

Ottimizzare processi interni2.
Ottimizzare il tempo di lavoro sul
proprio terminale

3.

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso pratico e istruttivo che copre le
nozioni di base, la versatilità nelle app
Microsoft 365 e consigli per
massimizzare il potenziale di
Microsoft 365 Copilot.

DURATA
20H



C O P I L O T  F O R  M I C R O S O F T
D Y N A M I C S  3 6 5  S A L E S

MODULI
Prestazioni di vendita con Microsoft
365 Copilot per le vendite
Distribuzione e configurazione di
Microsoft 365 Copilot per le vendite TARGET

principianti
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics 365
Office

O B I E T T I V O
Identificare le caratteristiche e le
funzionalità di Dynamics 365
Copilot per le vendite 

1.

Ottimizzare processi interni2.
Ottimizzare il tempo di lavoro sul
proprio terminale

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso per identificare le caratteristiche e
le funzionalità di Dynamics 365 Copilot
per le vendite e come configurare e
distribuire l'app.

DURATA
20H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



C R E A Z I O N E  A G E N T S  C O N
C O P I L O T  S T U D I O

MODULI
Creazione agente iniziale
Gestione argomenti, uso di entità e
variabili
Miglioramento agenti e creazione di
copiloti efficaci. TARGET

sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics 365
Office

O B I E T T I V O
Creare Agent specifici e indipendenti1.
Sviluppare processi di business con
Copilot

2.

Integrare diversi agenti tra loro3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Introduzione alla creazione di agenti,
inclusa la creazione di argomenti, entità
personalizzate e l'uso di variabili per
acquisire e archiviare informazioni.

DURATA
40H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



C O P I L O T  F O R  M I C R O S O F T
D Y N A M I C S  B U S I N E S S  C E N T R A L

MODULI
Miglioramento prestazioni aziendali
con Microsoft 365 Copilot per le
vendite
Distribuzione e configurazione di
Microsoft 365 Copilot per Business
Central TARGET

sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics
Business Central o delle applicazioni
ERP.

O B I E T T I V O
Utilizzare Copilot per le mansioni
giornaliere in ambito Business Central

1.

Ottimizzare processi di piattaforma
specifici

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso per identificare le caratteristiche e
le funzionalità di Dynamics 365 Copilot
per ERP Microsoft Business Central e
come configurare e distribuire l'app.

DURATA
20H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



M I C R O S O F T  F A B R I C

MODULI
presentazione di Fabric
case study di migrazione SMART
licenze e nuovi modelli per Fabric

TARGET
sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Power Apps,
Business Intelligence e analisi dati

O B I E T T I V O
Utilizzare Fabric per gestione dei dati1.
Ottimizzare processi di piattaforma
specifici

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso per scoprire le potenzialità di
Microsoft Fabric e come può trasformare
l'approccio alla Business Intelligence.

DURATA
20H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



P O W E R  B I  R E P O R T I N G  D E S I G N

MODULI
implementazione della modellazione
dei dati
creazione di calcoli e relazioni
visualizzazione e analisi dei dati con
Power BI Desktop TARGET

sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Business
Intelligence

O B I E T T I V O
Utilizzare Power BI per le mansioni di
reporting

1.

Ottimizzare processi di piattaforma
specifici

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso per esplorare le competenze
fondamentali di come ottenere, pulire e
trasformare i dati usando Power Query
in Power BI Desktop.

DURATA
40H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



P O W E R  B I  D A T A  M A N A G E M E N T

MODULI
Introduzione, preparazione dei dati,
modellazione
creazione di oggetti visivi e report
gestione delle aree di lavoro e set di
dati
estensione con AI e automazione

TARGET
sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Business
Intelligence per l’analisi dati

O B I E T T I V O
Utilizzare Power BI per il data
management

1.

Ottimizzare processi di piattaforma
specifici

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso sui metodi e le procedure per la
modellazione, visualizzazione e analisi
dei dati con Power BI, inclusa la gestione
e distribuzione di report e dashboard.

DURATA
24H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



C O P I L O T  F O R  A N A L Y T I C S

MODULI
avviamento analisi dei dati
introduzione alla Power BI
creazione di report interattivi usando
Copilot per Power BI TARGET

sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di AI per
applicativi di analitica dati

O B I E T T I V O
Utilizzare Copilot per le mansioni
giornaliere di analisi dati

1.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

2.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso su come Copilot può migliorare il
lavoro di un data analyst, utilizzando
Power BI per raccontare storie con i dati
e prendere decisioni aziendali affidabili.

DURATA
20H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



D Y N A M I C S  3 6 5  F O R  S A L E S

MODULI
introduzione e configurazione del
modulo Sales
personalizzazione avanzata,
integrazione e connettività
analisi dei dati e reporting
tool base sicurezza e amministrazione

TARGET
sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics 365
o delle applicazioni ERP.

O B I E T T I V O
Utilizzare D365 per le mansioni
giornaliere in ambito Sales

1.

Ottimizzare processi di piattaforma
specifici

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso per acquisire conoscenze sulle
funzionalità di Microsoft Dynamics 365
for Sales e lo sviluppo nell'ambiente, con
esempi pratici.

DURATA
160H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



M I C R O S O F T  D Y N A M I C S  3 6 5  
F O R  S U P P L Y  C H A I N

MODULI
introduzione e configurazione base
del modulo produzione
tipologie di processi produttivi,
distinte base e cicli produttivi
pianificazione della produzione
gestione ordini di produzione
contabilità di produzione
best practices e gestione del
cambiamento

TARGET
sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics 365
o delle applicazioni ERP

O B I E T T I V O
Utilizzare F&SCM per le mansioni
giornaliere in ambito Finance

1.

Ottimizzare processi di piattaforma
specifici

2.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso per acquisire conoscenze sulle
funzionalità e i processi di Microsoft
Dynamics 365 for Supply Chain,
migliorando la comprensione dei
requisiti per progetti informatici nel
settore manifatturiero.

DURATA
32H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



D Y N A M I C S  3 6 5  
O C R  &  I N V O I C E  R E C O G N I T I O N

MODULI
Spiegazione della user interface
introduzione al motore di workflow
AI per riconoscimento documenti
code e direzioni di utilizzo
regole di matching e posting

TARGET
sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Dynamics 365  
o sistemi di fiscalità digitale.

O B I E T T I V O
Utilizzare D365 per contabilità
agevolata 

1.

MIgliorare processi fiscali con
piattaforma specifica

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
Corso sulla corretta implementazione dei
processi di riconoscimento digitale dei
documenti e i workflow collegati.

DURATA
20H



DATAWAREHOUSES

MODULI
Raccolta e gestione delle
informazioni dal web
ottimizzazione di processi, servizi e
investimenti
data governance, supporto alle
strategie aziendali, fonti dei big
data, data planning
approccio data driven, big data
analytics, metodi e applicazioni del
data mining
analisi delle reportistiche e insight

TARGET
sviluppatori
professionisti

REQU I S I T I
Conoscenza di base di report, big
data e analitica.

OB I E T T I VO
Utilizzare strumenti di reportistica,
statistica e daga governance per le
mansioni giornaliere 

1.

Ottimizzare processi interni2.
Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

MODAL I TÀFORMAZ IONE
Corso su come progettare processi per
l'acquisizione dei dati e il loro utilizzo a
supporto delle strategie aziendali.

DURATA
80H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft



D A T A  E N G I N E E R I N G

MODULI
fondamenti di Azure
progettazione di pipeline di dati
gestione dei dati su Azure
analisi e trasformazione dei dati
progettazione di database e modelli
di dati
sicurezza e governance dei dati
integrazione con Power BI

TARGET
sviluppatori
professionisti

R E Q U I S I T I

O B I E T T I V O
Utilizzare Azure e soluzioni cloud per
migliorare processi e flussi in  
piattaforme specifiche

1.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

2.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T ÀF O R M A Z I O N E
 Corso per formare esperti nella gestione
di dati strutturati e non, contribuendo
alla realizzazione di software ad hoc.

DURATA
40H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di report e
servizi con funzionalità in cloud .



E X C E L  B A S E

MODULI
Cartelle, fogli di calcolo, celle,
struttura del foglio di lavoro,
riferimenti
tecniche di trascinamento,
formattazioni, formule, import dati,
grafici, tabelle pivot

TARGET
end user

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Office 365

O B I E T T I V O

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T À

DURATA
20H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft

O B I E T T I V O
Acquisire un background di Excel in
modo generico su attività di calcolo e
pianificazione

1.

Produrre cartelle e file con risultati in
linea con le prerogative del software

2.

F O R M A Z I O N E
Corso per utenti con conoscenze base di
Excel che vogliono ottenere un livello
avanzato di conoscenza del foglio
elettronico.



E X C E L  A V A N Z A T O

MODULI
Formattazione e formattazione
condizionale
tabelle, grafici, funzione RIPETI()
funzioni di ricerca, Power Query,
pivot e power pivot
introduzione al DAX

TARGET
end user

R E Q U I S I T I
Conoscenza di base di Office 365 e
applicazione Excel.

O B I E T T I V O
Utilizzare Excel in modo specifico su
attività di calcolo e pianificazione

1.

Ottimizzare le funzionalità acquisite in
piattaforma 

2.

Ottimizzare il tempo di lavoro
producendo risultati in linea con le
prerogative del software

3.

Formazione a distanza on line
sincrona (FADoL) 
Lezioni in presenza con
strumenti didattici e informatici
(LIM, proiettori e dispositivi
digitali)
Esercitazioni pratiche
Simulazioni
Attività di laboratorio

M O D A L I T À

DURATA
16H

ATTESTATO
per certificazioni specifiche 
in ambito Microsoft

F O R M A Z I O N E
Corso per fornire competenze tecnico-
pratiche per ottimizzare l'uso di Excel e
migliorare le capacità analitiche e di
interpretazione dei dati.


